




FAQ

※5/6 ( 月祝 ) は受付します。受付 : 平日 9:00～ 18:00 

お問合せの際は、下記を添えてご連絡ください。

①大学名　②キャンパス名　③お名前

03-3836-0085
e-students_support@campus-english.jp

英会話講座サポートセンター

< 講座委託企業 > 株式会社ウエストゲイト

お問い合わせ

受講料は一括払いです。

申込後のキャンセルはいかなる理由でもできません。 

一旦支払われた受講料は返金できません。

諸事情 ( 留学、休学等 ) により受講が困難な場合は、

その理由を必ずお知らせください。

受講料は分割払いができますか ?
また途中で辞めることができますか ?  

都合により毎日参加できません。
週 3 - 4 回の受講でも大丈夫でしょうか？

問題ありません。

1 回完結型のレッスンなので、欠席をしても安心

して次のレッスンにご参加ください。ただし、

欠席による受講料割引等は行っていません。

長期欠席になる場合は、サポートセンターに

連絡してください。欠席が数日の場合は連絡不

要です。出席率 80％( 週 4 回 ) 以上を目指して頑

張りましょう。

欠席する場合はどうしたらいいですか ?

当日の振替は可能です。レッスンが開講している

時間帯を確認し、教室へお越しください。欠席時(実

習・研修を含む )、別日への補講はありません。

EC( イングリッシュチャレンジ ) をご活用ください。

レッスンの振替はできますか？

レッスンについて

講座期間中は、何回でも変更可能です。

前日までは講座ホームページから変更ができます。

当日変更したい場合は、参加できる時間帯に直接

教室までお越しください。定員を超えている場合

には、参加をお断りする場合があります。

時間割の変更は可能ですか？   

申込について

［講座ホームページ > マイページ > 個人情報

確認・変更］で、パスワード・メールアドレス・

電話番号などが更新できます。

登録した個人情報を変更したいです。   

システム上、大文字・小文字・全角・半角

を区別します。正しく入力されているか

もう一度確認のうえ、入力してください。

時間割公開前はログインできません。

マイページにログインできません。

ログイン / マイページについて

よくある質問




